DDOR

== ¥ OSIGURANJE

Akcionarsko drustve za osiguranje “DDOR Novi Sad” Novi Sad, Bulevar
Mihajla Pupina br. 8. (u daljem tekstu: Osiguravaé ) kao Osiguravac, u skiadu
sa Cl. B2. i 84, Zakona o osiguranju (*Siuzbeni glasnik RS" br. 139/2014) daje
infortnacije za Ugovoraca osiguranja / Osiguranika:

1. Podaci o Osiguravatu

Osiguravat je Akcionarsko dru$tvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad" Novi Sad, sa
sedidtem u Novom Sadu, Bulevar Mihajla Pupina br. 8, upisano u Registar privrednih
subjekata kod Agencije za privredne registre Redenjem broj BD 30620/2005, maticni
broj 08194815, PIB 101633677, Osiguravaé je deo italijanske osiguravajute grupe
UNIPOL Gruppo S.p.A.

Broj telefona za korisnike usluga: +381 21 4886 000

E-mail adresa: ddor@ddor.co.rs

Intemet adresa: www.ddor.co.rs

2. Usloviosiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor o osiguranju

Na ugovor o osiguranju profesionalne odgovornosti lekara primenjuju se su Uslovi za
osiguranje profesionalne odgovornosti lekara, doneti 17.04.2006. godine (u daljem
tekstu: Uslovi) sa izmenama i dopunama donetim 08.04.2021.godine, sa kojima
moZete blagovoremeno da se upoznate pre zakljudenja ugovora o osiguranu.

Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivni pravni propisi Republike Srbije.
3 Vreme vazenja ugovora o osiguranju

Ugovor o osiguranju se moZe zakljuéiti kao:

. kratkoroéni, sa odredenim rokom trajanja od jedne godine ili krade
- viSegodisnji, sa odredenim rokom trajanja

- viSegodisnji-dugorotno, sa neodredenim rokom trajanja

Po pravilu, ugovor o osiguranju proizvodi pravno dejstvo (potetak osiguravajueg
pokri¢a), ako se drugadije ne ugovori, po isteku 24 (dvadesetéetvrtog) ¢asa dana koji
je u polisi osiguranja naveden kao podetak osiguranja. Ugovor o osiguranju
(osiguravajuce pokrice) prestaje po isteku 24 (dvadestéetvrtog) ¢asa dana koji je u
polisi naveden kao istek osiguranja.

Podetak obaveze Osiguravada da isplati naknadu iz osiguranja uslovijeno je i
ugovorenim naginom platanja premije. Ako je ugovoreno odloZeno platanje premije
osiguranja, obaveza Osiguravaca da isplati naknadu iz osiguranja potinje po isteku
24 tasa onoga dana koji je u polisi osiguranja oznaten kao podetak osiguranja, a
kod ugovora o osiguranju kod kojih je oznaten i &as i minut podetka osiguranja,
obaveza za naknadu osiguranja pocinje od ¢asa i minuta koji je oznagen kao podetak
osiguranja na polisi osiguranja.

Ukoliko ugovor osiguranju sadrzi samo po&etak osiguranja (osiguranje ugovoreno sa
neodredenim rokom), osiguravajuée pokriée se nastavlja iz godine u godinu, sve dok
jedna ugovoma strana ne otkaZze ugovor o osiguranju pisanim obavedtenjem
upuéenim drugoj ugovornoj strani, tri meseca pre dospelosti premije . tri meseca pre
isteka tekuce godine frajanja osiguranja.

4, Rizici pokriveni osiguranjem i isklju¢enja u vezi sa tim rizicima

Predmet osiguranja profesionalne odgovornosti lekara je zakonska (gradjansko —
pravna) odgovornost Osiguranika za Stete nastale usled smrti, povrede tela ili
zdravlja treéih lica koje su nastele kao posledica profesionalne gredke lekara il
drugog medicinskog osoblja.

Osiguranim sluéajem se smatra profesionalna greska, nesavestan ili nestrutan
postupak odnosno propust lekara ifili ostalog medicinskog osoblja, a koji je u
suprotnosti sa aktuelnim propisima i standardima medicinske struke i kako takav za
direktnu posledicu ima nepovoljan ishod po zdravije treéeg lica.

Iz osiguravaju¢eg pokriéa iskljuéuju se:

1. odgovomost Osiguranika za namerno prouzrokovanu tetu, osim ukoliko je istu
namemo prouzrokovao radnik Osiguranika u kom sluaju Osigurava¢ stupa u
prava Osiguranika prema radniku kao odgovornom licu;

2. potrazivanja koja proizilaze iz jedne ili vide okolnosti ili dogadaja koji su bili
navedeni u bilo kojoj polisi ili listu pokri¢a, pre potetka vaZenja osiguranja po
ovim uslovima;

3. za pruzenu medicinsku pomo¢ bez validne dijagnostitke i terapeutske
podrske;

4,  plastiénalestetska hirurgija izuzev rekonstruktivne hirurgije koja je posledica

neke nesrete ifili urodene mane;

genetska oste¢enja/manipulacije u genetskom inZenjeringu;

koris¢enje lekova za smanjenje telesne tezine;

aktivnosti stomatologa u op3toj anesteziji;

odstetni zahtevi koji su na bilo koji nadin povezani sa infekeijom virusima HIV-

a | hepatitisa;

unakrsna odgovornost;

0. odgovornost za Stete koje su u neposrednoj vezi sa kori$éenjem radioaktivnih

materija;

11.  odgovornost za $tetu koja proizilazi iz ugovora i prevazilazi vazeéu zakonsku
odgovornost;

12.  kazne odredene od strane sudova i drzavnih organa;

13.  bilo koja $teta prouzrokovana ili proistekla zbog:

a. rata, invazije, delovanja stranih neprijatelja, neprijateljstava ili ratu sliénih
dogadaja (bilo da su progladeni ili ne), gradanskog rata,

b.  trenuinog ili privremenog oduzimanja koje je rezultat konfiskacije, vojne
namene ili oduzimanja po

¢.  naredenju zakonodavne vlasti,

d. nereda, $trajka, pobune, separatisticke akcije, revolucije, kontrarevolucije,
vanrednog stanja ili bilo koji drugi dogadaj ili razlog Cije objavijivanje
podrazumeva i vanredno stanje,

e. teroristicke akcije potinjene od strane bilo koje organizacije, osobe ili osoba
koje deluju u vezi sa takvim organizacijama ili u njihovo ime. (Terorizam
ozna&ava bilo koju nasilnu akciju sa politigkim ciliem kao i bilo koju akciju koja
ima za cilj terorisanje cele populacije ili nekog njenog dela).

14,  odgovomost Osiguranika za ¢isto finansijske $tete;

15.  Klinitka ispitivanja;

16. intra-hospitalne infekcije;

17.  sve procedure u vezi Euvanja, transporta i testova krvi;

18.  svi zahvati u vezi ve3tatke oplodnje;

19.  medicinski postupci nekvalifikovanog ili nedovoljno kvalifikovanog medicinskog
osoblja;

20. Klauzula o sankcijama: Nijedan (re)osigurava& ne obezbeduje pokrice niti je
odgovoran za isplatu bilo kog odStetnog zahteva odnosno bilo keje naknade
po ovoj polisi, ukoliko bi pruzanje takvog pokrica, isplata takvog odstetnog
zahteva odnosno naknade izloZila datog (re)osiguravaa bilo kojoj sankciji,
zabrani ili ograni¢enju u skladu sa rezolucijama Ujedinjenih Nacija, odnosno u
skladu sa trgovinskim ili ekonomskim sankcijama, zakonima ili propisima bilo
koje jurisdikcije pod koju potpada dati (re)osiguravada;

21, Klauzula o iskljutenju zaraznih bolesti / COVID-19 :Bez obzira na sve
eventualne suprotne odredbe u ovom dokumentu, ovo osiguranje iskljuduje
sve gubitke, Stetu, odgovomost, tro8kove, novéane kazne, penale i bilo koje
druge iznose direktno ili indirektno izazvane, vezane za, ili koji na bilo koji nagin
ukljuduju ili proistiéu iz bilo kog od sledetih uzroka — ukfjuéujuéi strah ili pretnju
istim, bilo stvamu ili umisljenu:

. Bilo koja zarazna bolest, virus, bakterija ili drugi mikroorganizam (bilo da
je asimptomatski ili ne); ili

. Koronavirus (COVID-19), ukljuéujui bilo koje mutacije ili varijacije istog;
ili

’ Pandemija ili epidemija progladena od strane Svetske zdravstvene
organizacie ili bilo kog viadinog organa.

Ukoliko osigurava¢ tvrdi da bilo koji iznos nije pokriven ovim uslovima usled
ovog iskljutenja, teret dokazivanja suprotnog pada na osiguranika.
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Teritorijalno vaZenje osiguranja

Osiguranjem su obuhvaéeni osigurani slu¢ajevi nastali na teritoriji Srbije, a na teritoriji
drugih zemalja, samo ako se to

posebno ugovori,

Vremensko vaZenje osiguranja

(1) Osiguravat je u obavezi samo onda ako osigurani sludaj nastane za vreme
vaZenja osiguranja, pod uslovom da je od3tetni zahtev od strane Osiguranika, podnet
Osiguravaéu najkasnije u roku od tri godine od saznanja za $tetu.

(2) Kod $teta usled povrede zdravija koje nastaju postepeno, u sluéaju sumnje smatra
se da je $tetni dogadaj nastao

onda kada je prvi put nalazom lekara utvrdena povreda zdravlja.

5¢ Visina premije osiguranja, naéin placanja premije osiguranja, visina
poreza i drugih tro§kova koji se obraunavaju pored premije osiguranja

Premija osiguranja utvrduje se na osnovu poslovnih akata -Tarifa premija
Osiguravata kojom se definiSu okolnosti i parametri rizika (teZina rizika, obim pokrica,
vrsta i predmet osiguranja, suma osiguranja, vrednost osiguranih stvari) koji se
uzimaju u obzir prilikom obraguna premije osiguranja.

Premija osiguranja sastoji se od:
- funkcionalne premije i
- rezijskog dodatka.
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Funkcionalna premija sastoji se iz tehnicke premije (deo premije kaji sluzi za pokrice
$teta, popunjavanja rezervi i sl.) i doprinosa za preventivu.
ReZijski dodatak sluZi za pokrice tro8kova sprovodenja osiguranja.

Premija osiguranja se placa prilkom izdavanja polise, osim ako se ne ugovori
drugatije. Ukupna premija osiguranja moZe se platiti u celosti ili u ugovorenim
ratama.

Na obraéunatu premiju neZivotnih osiguranja pla¢a se porez od 5% u skladu sa
Zakonom o porezu na premije hezivotnih osiguranja.

Ako Ugovorat osiguranja ne plati ukupno obrafunatu premiju ili njen deo u
ugovorenom roku, Osiguravaé moZe, pored glavnice, da potraZuje i zakonsku
zateznu kamatu.

Ugovorom o osiguranju moze se posebno ugovoriti devizna klauzula za definisanje
sume osiguranja i premije osiguranja.

Ako je osiguranje zakljuéeno na rok duZi od pet godina svaka strana moze, po isteku
ovog roka, uz otkazni rok od Sest meseci, pismeno izjaviti drugoj strani da raskida
ugovor.

Ako rok frajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moze raskinuti
ugovor s danom isteka tekuce godine osiguranja, obavestavajuéi pismenim putem
drugu ugovornu stranu, najkasnije tri meseca pre isteka tekuce godine osiguranja. U
tom slucaju, ugovor o osiguranju prestaje istekom 24 (dvadestietvrtog) asa
poslednjeg dana tekuée godine osiguranja.

Ugovorom se ne moze iskljutiti pravo svake strane da raskine ugovor kako je
prethodno navedeno.

Ako Ugovorat osiguranja-Osiguranik premiju koje je dospela za naplatu ne plati po
dospelosti, niti to ugini bilo koje drugo zainteresovano lice, ugovor o osiguranju
prestaje po isteku roka od 30 (trideset) dana od dana kada je Ugovoratu osiguranja-
Osiguraniku uru¢eno preporugeno pismo Osiguravaéa sa obavestenjem o dospelosti
premije s tim da taj rok ne moZe iste¢i pre nego 3to protekne 30 (trideset) dana od
dospelosti premije osiguranja na pla¢anje.

U svakom slu¢aju, ugovor o osiguranju-polisa prestaje ako premija ne bude placena
uroku od godinu dana od dana dospelosti premije osiguranja na pladanje.

Pismena ponuda uéinjena Osiguravatu za zaklju¢enje ugovora o osiguranju vezuje
ponudaéa, ako on nije odredio kradi rok, za vreme od osam dana od dana kad je
ponuda prispela Osiguravatu. Ponudag u tom roku ima pravo i na opoziv ponude.
Ako Osiguravaé u tom roku ne odbije ponudu, koja ne odstupa od uslova pod kojima
on vrsi predloZeno osiguranje, smatra se da je prihvatio ponudu i da je ugovor
zakljuéen dana kada je ponuda prispela Osiguravadu.

Ako Osiguravag povodom primljene ponude, zatraZi neku dopunu ili izmenu, kao dan
prijlema ponude smatraée se dan kad Osigurava primi trazenu dopunu ili izmenu,
odnosno kad bude obave3ten o prihvatanju njegovih uslova..

Prava iz osiguranja mogu se ostvariti podno$enjem od3tetnog zahteva:

- uslobodnoj formi u pisanom obliku

- popunjavanjem odgovarajuteg obrasca Osigravata u zavisnosti od vrste
osiguranja i potpisivanjem istog od strane podnosioca prijave.

Od3tetni zahtev treba da sadrzi podatke o Ugovaradu osiguranja, Osiguraniku,

oSteéenom, broj polise, uzrok nastanka osiguranog sluéaja, pribliznu visinu naknade

koja se potrazuje ukoliko se moZe iskazati u trenutku podnoSenja odétetnog zahteva.

Qdstetni zahtev se moze podneti;

- neposredno u bilo kojoj poslovnici Osiguravata na teritoriji cele Srbije. Spisak
poslovnica moZete pronaci na sledetem linku www.ddor.rs/prodajna-mesta,

- telefonom pozivanjem korisnitkog centra Osiguravaca na broj 021 480 2222,
besplatan poziv 0800 303 301.

- elektronskom postom slanjem mejla na adresu:ddor@ddor.co.rs

- poStom (adrese poslovnica mozete pronati na sledetem linku
www.ddor.rs/prodajna-mesta.

Odstetni zahtevi uginjeni usmeno i telefonom moraju se potvrditi pismeno. Na

odstetni zahtev dostavljen u pismenoj formi Osiguravaé ¢e uneti datum kada je

zaprimio.

Zaposleni kod Osiguravata zaduZen za prijem odstetnih zahteva podnosiocu prijave

e pruzi svu neophodnu struénu pomo¢ pri davanju odgovora na pitanja u odstetnom

zahtevu i saopstice mu nacin i vreme u kom moze dobiti informacije o toku reSavanja

$tete, ukoliko podnosilac prijave Zeli da ima saznanja o samom toku re$avanja.

Osiguranik je duzan, obavestiti Osigurava¢a o nastupanju osiguranog slu¢aja u roku
od tri dana od kada je to saznao. Ako on ne izvrsi ovu svoju obavezu u odredeno
vreme, duzan je naknaditi Osiguravatu Stetu koju bi ovaj zbog toga imao.
Osiguravag ispladuje osiguranu sumu, odnosno naknadu korisniku osiguranja u roku
od 14 dana, od dana kada Osiguravad utvrdi svoju ohavezu i visinu obaveze .
Osiguravaé je duzan da isplati osiguranu sumu, odnosno naknadu, samo ako je
osigurani sluéaj nastao za vreme trajanja osiguranja, pod uslovima predvidenim
Polisom i uslovima osiguranja.

PotraZivanja iz ugovora o osiguranju zastarevaju za tri godine radunajuéi od prvog
dana posle proteka kalendarske godine u kojoj je potrazivanje nastalo. Ukoliko
Osiguranik dokaze da do isteka pomenutog roka nije znao da se osigurani sluéaj
dogodio, zastara pocinje da te¢e od dana kada je za to saznao, s tim da u svakom
slutaju potrazivanje zastareva za pet godina pofev od dana posle proteka
kalendarske godine u kojoj je potraZivanje nastalo.

9. Natin zaétite prava i interesa kod Qsiguravafa

Sva spoma pitanja u vezi sa ugovorom o osiguranju ugovorne strane re3avaju
sporazumno.,

Ugovara¢ osiguranja, osiguranik, korisnik osiguranja i tre¢a oSte¢ena lica {u daljem
tekstu: korisnik) moze podneti prigovor Osiguravadu ako je nezadovoljan pruzanjem
usluga Osiguravada.

Prigovor se Osiguravadu moZe podneti zbog povrede prava ili interesa u vezi s radom
tog Osiguravata i postupanjem Osiguravaca, odnosno lica koje za Osiguravata
obavlja poslove zastupanja u osiguranju.

Podnoenje od$tetnog zahteva, odnosno zahteva iz osnova osiguranja ne smatra
se prigovorom.

Korisnik moZe podneti prigovor u pismenoj formi u poslovnim prostorijama
Osiguravata, po$tom, preko internet prezentacije Osiguravada (www.ddor.rs) fli
elektronskom postom {imejlom) na adresu koja je namenjena za prijem prigovora:

Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad*
Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8

Tel. +381 2148 86 000

Imejl: prigovorikliienata@ddor.co.s

Osiguravaé ¢e pismeni prigovor korisnika usluge osiguranja primiti u bilo kojoj
poslovnoj prostoriji u kojoj nudi usluge i izdati potvrdu o prijemu prigovora, s
naznakom mesta i vremena prijema, kao i lica zaposlenog kod Osiguravada koji je
prigovor primio.

Ako korisnik usluge osiguranja namerava da podnese prigovor usmeno, lice
zaposleno kod Osiguravaca ¢e ga upozoriti da Osiguravag nije u obavezi da razmatra
usmeni prigovor, i poutiti ga 0 nadinu na koji se prigovor moze podneti.

Ako je korisnik usluge osiguranja prigovor podneo preko internet prezentacije
Osiguravaca ili elektronskom po$tom - Osiguravaé ¢e odmah potvrditi priem
prigovora. e-mailom ili na drugi nadin u elektronskom obliku.

Prigovor sadrzi sledeée podatke i dokumentaciju:

- ime, prezime i adresu korisnika ako je re¢ o fizitkom licu, odnosno

- poslovno ime i sediste pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika
pravnog lica, odnosno ovladéenog lica ako se prigovor podnosi u ime i za radun
korisnika - pravnog lica;

- razloge za prigovor i zahteve korisnika;

- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

o datum podno$enja prigovora;

- potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomocnika,
osim u sludaju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi;

- posebno punomodje za zastupanje ako je prigovor podneo punomocnik, kojim
korisnik ovladéuje punomoénika da u njegovo ime i za njegov rafun podnese
prigovor na rad tatno odredenog drudtva za osiguranje, da preduzima radnje
u postupku po tom prigovoru i da se tom punomoéniku u€ine dostupnim podaci
kaji se odnose na korisnika a predstavljaju podatke o liénosti .

Osiguravat ¢e podnosiocu prigovora dostaviti pismeni odgover najkasnije u roku od
15 dana od dana prijema prigovora, uz obrazloZenje i ocenu osnovanosti prigovora,
obavestenje o roku u kome ¢e se otkloniti razlozi zbog kojih je prigovo ulozen i
merama koje e biti preduzete za njihovo otklanjanje.

lzuzetno, ako Osiguravad ne moze da dostavi odgovor u roku od 15 dana od dana
prijema prigovora iz razloga koji ne zavise od njegove volje, taj rok se moze produfZiti
za najviSe 15 dana, o ¢emu ¢e Osiguravad pismeno obavesti korisnika usluge
osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora navodedi razloge zbog kojih
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nije moguce dostaviti odgovor u predvidenom roku kao i krajnji rok u kome e odgovor
biti dostavljen.

Korisnik usluge osiguranja ima pravo da, ako nije zadovolian odgovorom
Osiguravata, podnese prigovor ili predlog za posredovanje Narodnoj banci Srbije.

Nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja vri:
Narodna banka Srbije
Kralja Petra 12, 11000 Beograd

Qdlukom o postupku po prigovoru korisnika usluge osiguranja {,Sluzbeni glasnik
RS, br. 87/2021) bliZe je ureden nain zastite prava i interesa oosiguranika,
ogovorata osiguranja, korisnika osiguranja i trecih o$tecenih lica Srbije (korisnik),
kao i natin posredovanja i podnodenja prigovora korisnika i postupanja po tom
prigovoru.

Korisnik mozZe podneti predlog za posredovanje ili prigovor Narodnoj banci Srbije
ako se pre toga pismenim prigovorom obra¢ao Osiguravadu i nije bio zadovoljan
njegovim edgovorom ili mu Osiguravag nije pismeno odgovorio na taj prigovor u
propisanom roku.

Predlog za posredovanje i prigovor Narodnoj banci Srbije podnosi se u pismenoj
formi:

1) po$tom na adresu Narodna banka Srbije, postanski fah 712, 11000 Beograd
2) preko internet prezentacije Narodne banke Srbije

Korisnik moze podneti predlog za posredovanje Narodnoj banci Srbije uz obavezno
navodenje roka za njenogo prihvatanje koji ne moze biti kraci od 5 niti duzi od 15
dana od dana dostavljanja tog predloga drugoj strani u sporu. Postupak
posredovanja pred Narodnom bankom Srbije pokrece se zakljuéenjem sporazuma o
pristupanju postredovanju.

Nakon &to pokrene postupak posredovanja, korisnik ne moZe podneti prigovor
Narodnoj banci Srhije, osim ukoliko je postupak okongan obustavom ili odustankom.

Ako je u toku postupka po prigovoru pokrenut postupak posredovanja, Narodna
banka Srbije zastate sa postupanjem po prigovoru do okondanja postupka
posredovanja

Korisnik usluge osiguranja uz prigovor upuéen Narodnoj banci Srbije dostavija i
prigovor koji je dostavio Osiguravadu, njegov odgovor (ako ga je dostavio) i
dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora Narodnoj banci Srbije mogu
ceniti. Prigovor mora da sadrZi podatke koji omoguéavaju identifikaciju korisnika (ime,
prezime i adresa, odnosno za pravna lica poslovno ime, sediste, matiéni broj i ime i
prezime zakonskog zastupnika) i Osiguravada (poslovno ime i sedidte), utvrdivanje
odnosa korisnika s Osiguravadem, kao i razloge za podnoSenje prigovora, . $ta se
prigovorom zahteva.

Ukoliko prigovor ne sadrzi sve potrebne elemente Narodna banka Srbije ¢e u roku
od 8 dana od dana prijema prigovora pismenim putem pozvati korisnika da prigovor
uredi.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije u roku od
$est meseci od dana prijema odgovora Osiguravata ili proteka roka za njegovo
dostavljanje.

Narodna banka Srbije nece razmatrati navode iz tog prigovora:

- Ako korisnik nije predthodno uputio Osiguravadu prigovor ili ako je prigovor
Narodnoj banci Srbije uputen pre isteka roka za dostavijanje odgovora
Osiguravaca na upucen prigovor;

- ako je podnet po isteku roka od $est meseci od dana prijema odgovora
Osiguravata ili proteka roka za dostavljanje odgovora Osiguravata;

- ako je podnet nakon pokretanja sudskog postupka, odnosno ako je njegov
predmet sporno pitanje povodom koga se postupak vodi ili je pravosnazno
okondan;

= ako iz sadrZine prigovora jasno proizlazi da njegov cilj nije zastita prava i
interesa korisnika koji je podneo prigovor, odnosno ako korishik
zZloupotrebljava pravo na prigovor, narotito ako prigovor ima nerazumnu,
neozbilinu ili uvredijivu sadrzinu;

= ako sadrzi iste navode ifili zahteve kao i prigovor istog korisnika po keme se
veé postupalo; i

- ako je vrednost predmeta prigovora manja od 1.000 dinara

i o]
Narodna banka Srbije obavestice korisnika da nece razmatrati navode iz prigovora i

razlozima za to, ako se korisnik ponovo obrati na isti nacin, sa istim naovidma ili
zahtevima Narodna banka Srbije ne dostavlja novo obavestenje.

Narodna banka Srbije sprovodi postupak posredovanja i postupak po prigovoru bez
naknade, s tim $to eventualne tro8kove koji mogu nastati u tom postupku strane
snose same (troskove zastupanja (usluga advokata, fro8kovi putovanja, smestaja,
neplaéeno odsustvo s posla itd.).

Korisniku koji prigovor podnese preko intemet prezentacije Narodne banke Srbije,
Narodna banka Srhije ¢e sva pismena ukljudujuéi i odgovor dostavijati u formi
elektronskog dokumenta.

Za dodatna pitanja obratiti se Osiguravatu na adresu:
Akcionarsko drudtvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad" Novi Sad
Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8

Tel. +381 21 48 86 000

Imejl.ddor@ddor.co.rs






